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:Que es?

El Programa de Desarrollo Directivo para empresas de la
Distribucién a Hosteleria, nace con el objetivo de promover la
excelencia en los profesionales del sector a través de una
formacion avanzadas y con alto grado de aplicabilidad.

¢A quién va dirigido?

El programa se dirige a empresarios en activo y con experiencia en
el negocio de la distribucién a hosteleria o a personas que ocupen
cargos directivos en dichas empresas.

¢ Qué obtendré si participo?

Con cada modulo, los participantes dispondran de un conjunto
de herramientas practicas que, junto con el asesoramiento
experto recibido, les permitird ir elaborando su propio Plan de
Negocio e implantarlo con autonomia en sus empresas.

Los asistentes que superen los diferentes modulos del programa
recibirdn un certificado por parte de la FEUN (Fundacién Empresa
de la Universidad de Navarra).

Programa de Desarrollo Directivo




Fundacion
Empresa

= e gnilx\rlersidad F%D[s
€ Navarra

Universidad HORECA

de Navarra

Barna Consulting Group )
)

Agregue un pie de pagina 5



Los objetivos concretos del Programa para los asistentes son:

1. Aportar a los asistentes de un modelo de gestidon efectivo y eficiente, con mayor vision empresarial y orientado al crecimiento
del negocio potenciando la innovacion y la vision emprendedora.

2. Ampliar la comprension de las Funciones Gerenciales, desarrollando las habilidades de interrelacion y haciendo especial
énfasis en los temas de Direccion de Personas y Estrategia Empresarial.

3. Proporcionar una 'puesta al dia" de los conocimientos, practicas y tendencias mas relevantes en @mbitos tales como:
Management, Direccion de personas, Estrategia empresarial, Gestion Comercial/Marketing, Operaciones en Distribucion y Logistica,
Finanzas/Fiscal y Transformacién digital y Nuevas Tecnologias.

4. Adquirir y desarrollar conocimientos y técnicas para una Direccion y Gestidn innovadora y efectiva que posibilite un

gobierno méas profesional del negocio. Dotando a los asistentes de herramientas précticas que ayuden a gestionar de manera mas
eficaz a sus equipos.

5. Abordar las actuales y futuras tendencias econdmicas y empresariales con sus ventajas y oportunidades, asi como sus
posibles amenazas para la distribucion.

6. Motivar a los asistentes, ilusionandoles y ayudandoles en su evolucidn a través de un programa formativo riguroso que combine
conceptos y Casos préCtiCOS a medida siguiendo el “método del caso” y aterrizandolo las dindmicas del dia a dia de sus empresas.

7. Crear un foro de comunicacioén e intercambio de conocimientos y experiencias.

8. Estimular la bisqueda de soluciones practicas a los problemas de gestidn propios desarrollando y exponiendo un Plan de negocio de
crecimiento final que sea aplicable a sus responsabilidades.

Programa de Desarrollo Directivo
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El Plan de Formaciéon que compone el Programa de Desarrollo Directivo se estructura en 6 Especialidades que serdn abordadas

mediante 160-180 horas lectivas a o largo de un “curso” de 10 meses naturales:

3. Estrategia, 4. Gestion

. ., ; : .. 5. Operaciones 6.
Z 2. Direccion Direccion Econdémico- b " .,
O 1. Management . . . Logisticay Implementacion
— RR.HH Comercial/ Financieray . s .
. ) Distribucion del cambio
O Marketing Fiscal )
2 7
Z ==
L Desalrrollg personal e Administracion de Elplan de Negocio L @)
nteligencia RRHH Analisis, Operaciones .
) Emocional planificaciony or panizacién d);l Transformacion
LL estrategia g Negocio Digital ),
D: Crecimiento a través Financiero- Fiscal M
an de la Gestidn O
Comercial
g Habilidades Politicas de RRHH ﬁ
directivas para PYMES ;U
Z Calidad de Servicioy
O Fidelizacion de Analisis y AJ
— Clientes Optimizacién de M
C/) Influencia, Contabilidad Tareasy Implantacion de
Ll Negociacion financieray analitica Operaciones en una Planes de Negocio
) Liderazgo Interpgr,sonaly Estrategia de ernp_resa.c!e
GCesnf?-n del Marketing Distribucion
onflicto.
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Los pesos de las materias y el orden de las sesiones a impartir se ajustaran a través de un trabajo de disefio a realizar conjuntamente y a validar con los responsables de FEDIS HORECA.



1. Especialidad Management

Desarrollo personal e Inteligencia Emocional ] [ Habilidades directivas [ Liderazgo
% Gestion del cambio. ® Gestion del tiempo. Qﬂﬁ:‘{ Liderazgo situacional.
IR
) - . . . 2 @@
Importancia de los Factores Actitudinales. Inteligencia Emocional en la %% Toma de decisiones. @ i
Empresa. !{%
( Gestion Inteligencia Intrapersonal. Comunicacion interpersonal. @ Estrategias de resolucién de problemas. (% [,{:?] Coaching y Liderazgo.
c |D TP 5<>
e —| El Modelo DISC. Técnicas de innovacién y creatividad. % Liderando a través de los objetivos.
£
2. Direccion RR.HH
Administraciéon de RRHH } [ Politicas de RRHH para PYMES [ Influencia, Negociacién y Gestion del Conflicto
884 ®
Gestién del Desempefio. & El Proceso de Seleccion M} Resolucién de Conflictos
LR
Sdt R
@ﬂ ®) X
Modelos de Retribucion. ::j El Perfil Ideal del Puesto Negociacién dinamica con recursos desiguales
> =bH
o . . . - o@o — p—
Gestion de Equipos. Plan de Acogida y Formacion Aplicaciones del modelo Harvard de Negociacion.
WELCOME Ll r
P Supervision
+
&5
1 1 Comunicacién con el Equipo
_ 8

Los pesos de las materias y el orden de las sesiones a impartir se ajustaran a través de un trabajo de disefio a realizar conjuntamente y a validar con los responsables de FEDIS HORECA.
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3. Estrategia, Direccién Comercial y Marketing

‘ El plan de Negocio ’ ‘ Crecimiento a través de la Gestion Comercial ’ ‘ Calidad de Servicio y Fidelizacién de Clientes ’ { Estrategia de Marketing
x O
*
@TW Concepto de Estrategia Empresarial. ni@ Del Plan de Empresa a la Estrategia Comercial. [&g Estrategias de Venta Cruzada. ﬁ Estrategias de Marketing para PYMES.
°
EIAD)
Claves del Negocio de la Distribucion. E Elementos del Plan Comercial. Estrategias de Retencion de Clientes. % Plan de Marketing para mi empresa.
=1

Establecimiento del objetivo y situacién de partida. Elaboracion de
las acciones del Plan Comercial.

9@
@’E Marketing Digital.

Definicién del Modelo de Negocio (Método Canvas) Estrategias de Recuperacién de Clientes.

&

oﬂ
Particularidades de la PYME de la Distribucién. Implementacién e impulsion de la Estrategia Comercial.

Do
()

Estrategias y Politicas de Atencién al Cliente. && Coordinacién Plan Comercial y Plan Marketing.

SR

Control y seguimiento.

o
=
=
==

4. Gestion Econdmico- Financiera y Fiscal

Andlisis, planificacion y estrategia Financiero-Fiscal

Gestion Econémico-Financiera

@
[l

La fiscalidad de la Empresa de Distribucion.

Bases para la optimizacién fiscal del negocio.

®
, Politicay Gestién de la Fiscalidad.

Contabilidad analitica.
Planificacion financiera a corto plazo.
Planificiacion financiera a largo plazo.
@Q Fiscalidad aplicada a la optimizacién de recursos.

Elaboracién del presupuesto.

Medios de financiacion PYME.

Los pesos de las materias y el orden de las sesiones a impartir se ajustaran a través de un trabajo de disefio a realizar conjuntamente y a validar con los responsables de FEDIS HORECA.
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5. Operaciones Logistica y Distribucién

‘ Operaciones y Organizacion del Negocio

Claves para una organizacion eficiente.

Analisis y Optimizacion de Tareas y Operaciones en una empresa de
Distribucidn.

()

Distribucién de Tareas y Dimensionamiento.

e
\JMI

Elaboracion de Mapas de Procesos.

3ol

Cuadros de Mandos.

=]
=
=
=

. Implementacién del cambio

Transformacién Digital ’

i

j+3
43
3

&5

El mundo digital en las empresas de Distribucién

Experiencia Cliente: de la multicanalidad a la Omnicanalidad.

Transformacion Digital de la Empresa de Distribucion.

Desarrollando Profesionales Hibridos.

Yy

‘@} Las oportunidades de la IA.
Implantacién de Planes de Negocio

s

Presentaciones de Planes de Negocio

Los pesos de las materias y el orden de las sesiones a impartir se ajustaran a través de un trabajo de disefio a realizar conjuntamente y a validar con los responsables de FEDIS HORECA.
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01.

Disefio y preparacion

02.
Imparticion

03.

Evaluacion y
seguimiento

Entrevistas.

Trabajo interno y elaboracion de los

contenidos y material formativo.

Eleccion/elaboraciéon de casos

y material “ad hoc”.

Programa de Desarrollo Directivo

Imparticion de las 10

sesiones del programa.

Acciones de Preworky
Postwork antes y después de

cada sesion.

Planes de accion

personalizados.

Evaluacion de la imparticion

Seguimiento de los Planes de

Accidn

Mejora continuada




De la Teoria a la Practica

SIMULACIONES — ROLE PLAYS

PONENCIAS

DISCUSION EN
CLASE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

PROYECTO FINAL
METODO DEL CASO

TRABAJO EN EJERCICIOS IN-DOOR Y OUT-DOOR
GRUPO
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Equipo de ponentes:

El equipo de ponentes estara formado por especialistas en las diferentes tematicas ya sean socios de Barna Consulting o prestigiosos consultores, ponentes y

profesores de la Universidad de Navarra escogidos en funcion del disefio final del programa. Algunos de ellos seran:

Ludovica Chiesa

Socia en Barna Consulting Group.

Licenciada en Administraciony Direccion de Empresas-1QS-
Universidad Ramén Llull.

MBA IESE Business School- Universidad de Navarra. Promocion
2006.

CPCC: Coach ejecutiva Certificada por CTI (The Coaches Training
Institute)- Sdo Paulo e ICF (International Coach Federation).
Certificacion ORSC de Coaching de Sistemas, Relacionesy
resolucion de Conflictos.

Titulo Superior de Maestro de Psicologia Positiva (La Salle +
Instituto Europeo de Psicologia Positiva (IEPP) (On going).
Facilitadora Certificada Metodologia Sikkhona: Desarrollo de
equipos hacia el alto rendimiento.

Facilitadora Certificada Metodologia Bridge (FCB): Modelos
relacionales para la mejora de la comunicacion para el liderazgo,
desarrollo de equipos.

Especialista en desarrollo de Personas y Equipos, tematicas
comerciales, Marketing Relacional, Fidelizacion de Clientes y
Coaching Directivo.

Pedro Mir

» MBA por ESADE Business School.

Nutrexpa o Lindt&Spriingli.

comunicacion.

Mercados.

« Licenciado en Econdmicas por la Universidad de Navarra.

» Doctor en Marketing y Comunicacion por la CEU San Pablo.

» Formado en universidades internacionales como Fundan
Shanghai University en Chinay MIT en Boston.

» Ha desempefiado puestos ejecutivos en el drea de
Marketing e Innovacién en Barna Consulting, Danone,

» Es consultor de Marketing y asesora a empresas como
Kimberly Clark, Danone, Puig o Sercotel Hotels.

* Miembro del AUQAMM Marketing Research Center.

» Ha publicado algunos articulos cientificos de prestigio
ademas de capitulos de libros en el drea de marketingy

» Especialista en Marketing, Estrategia e Investigacion de

Programa de Desarrollo Directivo

Alvaro Bafién de Irujo

« Licenciado en Ciencias Econdmicas por la
Universidad de Navarra.

» Master en Mercados Financieros por la
Universidad CEU Cardenal Herrera.

» Profesor asociado de la Universidad de Navarra y
de la Universidad Publica de Navarra (Facultad de
Econdémicas).

« Imparte Cursos y Clases de Politica de Empresa,
Principios de Administracién de Empresas,
Direccion Financiera.

+ Directory Consejero de diversas Institucionesy
Empresas de Navarra, La Rioja, Pais Vasco. Socio
de Haltia Capital.

+ Especializado en tematicas de Gestiény
Financieras.

José Maria Llaurador

» Psicdlogoy Consultor de Recursos Humanos.

« Director del Area de Empresa Familiar de
Barcelona Economia, empresa especializada, en
asesorar en la gestién de las empresas familiares
de sectores diversos.

« Creador de un autodiagnéstico de la sucesion
para la Cambra de Comerg de Barcelona.

» Colaborador asiduo en prensay en revistas
especializadas sobre temas empresariales.

« Profesor del “Graduado en Gestién del Comercio y

Distribucion” de la UAB i del “Postgrado de
Direccion Estratégica de Centrales de Compras”,
entre otros.

« Coautor de 6 libros sobre la empresa familiary
sobre organizacion y psicologia empresarial.

« Especialista en recursos humanos, habilidades
directivas y gestion de la empresa familiar.

Equipo de trabajo
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' Disefio y preparacion - Imparticion Evaluacion y seguimiento
Entrevistas, Trabajo
interno y elaboracion del
material formativo. Imparticion del Evaluacion de
programa

la Impartician. Mejora continuada

Seguimiento de los Planes de

Elaboracion de casos Planes de Accion

¥ material "ad hoc”. personalizados. accion.
Walidacion del
programa.
2-3 semanas 10 meses (10 sesiones de dos dias) MWensual

Costes

1. Elcoste de tarifa del programa es un 60% inferior al de las mas prestigiosas escuelas internacionales de negocios: 12.000€

2. Siaccedes através de Fedis Horeca obtendras un 15% de descuento

3. Pero, si pertneces de Fedis Horeca tendras un Precio Especial inscribiéndote en 2024 de 9.500€
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Anna Masuet
685670081

anna@fedishoreca.es
www.Fedishoreca.es

Gracias

Jordi Turmo KX
667659266 I
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